Российская Федерация

Брянская область

ДЕГТЯРЁВСКАЯ СЕЛЬСКАЯ АДМИНИСТРАЦИЯ СУРАЖСКОГО РАЙОНА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

от  14.12.2011г.  № 97 
с. Дегтярёвка
Об утверждении административного регламента 

по предоставлению муниципальной услуги 

«Организация благоустройства населенных пунктов»

   Руководствуясь Федеральным Законам от 06.10.2003 г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», постановлением Дегтярёвской сельской администрации от 06.05.2011 г. №32 «Об утверждении  Порядка  разработки и утверждения административных регламентов исполнения муниципальных функций (предоставления муниципальных услуг)»  

ПОСТАНОВЛЯЮ:

   1. Утвердить административный регламент по предоставлению муниципальной услуги  «Организация благоустройства населенных пунктов»

   2. Опубликовать данное постановление  в сборнике муниципальных правовых актов Дегтярёвского сельского поселения.

   3. Постановление  вступает  в силу с момента его подписания.

   4. Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава Дегтярёвской

сельской администрации                                               И. П. Полозов   
 Утвержден постановлением Дегтяревской сельской администрации от 14.12.2011г. № 97
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

по предоставлению муниципальной услуги «Организация

благоустройства населенных пунктов»

                                                     1. Общие положения
   1.1.Наименование муниципальной услуги – «Организации благоустройства населенных пунктов» (далее по тексту - муниципальная услуга).

   1.2.Перечень нормативных правовых актов, регулирующих осуществление муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации;

- Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях от 30.12.2001 №195-ФЗ;

- Градостроительный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 №190-ФЗ;

- Земельный кодекс Российской Федерации от 25.10.2001 №136-ФЗ;

- Федеральный закон от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Федеральный закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

- Правила благоустройства и обеспечения чистоты и порядка в Дегтярёвском сельском поселении (решение Дегтярёвского сельского Совета народных депутатов от 15.02.2008г.);

- Устав Дегтярёвского сельского поселения.

   1.3.Наименование органа исполняющего муниципальную услугу.

 Муниципальная услуга  исполняется  Дегтярёвской сельской администрацией (далее - администрация).

   При исполнении муниципальной услуги  администрация взаимодействует с:

- Центр занятости населения Суражского района 

- учреждениями и организациями, находящимися на территории Дегтярёвского сельского поселения;

- гражданами, проживающими на территории Дегтярёвского сельского поселения.

   1.4.Описание результата исполнения муниципальной услуги: 

Результатом исполнения муниципальной услуги является благоустройство территории Дегтярёвского сельского поселения  для создания комфортных, безопасных условий проживания граждан и поддержания необходимого уровня санитарно-экологического благополучия на территории Дегтярёвского сельского поселения.

                          2.Требования к исполнению муниципальной услуги
2.1.Порядок информирования о правилах осуществления муниципальной услуги
   Информация о месте нахождения и графике работы Дегтярёвской сельской администрации. 

   Место нахождения Дегтярёвской сельской администрации:

342524 Брянская область Суражский район с. Дегтярёвка ул.Советская д.4.
   График работы Дегтярёвской сельской администрации:

Понедельник  - четверг   с 8-30 до 16-45

Пятница с 8-30 до 15-45

Перерыв с 13-00 до 14-00
Суббота, воскресенье – выходные  дни

Телефон для справок:  8 (48330) 9-45-93, 

   Консультации по вопросам исполнения муниципальной услуги, принятие заявлений и иных необходимых документов, а также подготовка проектов муниципальных правовых актов осуществляется главой Дегтярёвской сельской администрации.

   Информирование граждан о процедуре исполнения муниципальной услуги может осуществляться  устно (на личном приеме и по телефону), письменно, а так же в форме публичного информирования.

   По телефону предоставляется информация по следующим вопросам:

1) о месте нахождения: Дегтярёвской сельской администрации , учреждений и организаций всех форм собственности, участвующих в исполнении муниципальной услуги (далее по тексту – участники исполнения муниципальной услуги).

2) о графике работы Дегтярёвской сельской администрации,  участников исполнения муниципальной услуги;

3) о нормативных правовых актах, регулирующих порядок исполнения муниципальной услуги.

   Ответ на телефонный звонок должен также содержать наименование Дегтярёвской сельской администрации, фамилию, имя, отчество и должность лица, принявшего телефонный звонок. Продолжительность телефонного разговора составляет не более 15 минут.

   Иная информация, по исполнению муниципальной услуги предоставляется при личном и письменном обращениях.

   Ответы на письменные обращения направляются почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 дней с момента поступления таких обращений, либо выдается на руки заявителю при личном обращении с соблюдением вышеуказанного срока.

   При информировании о порядке осуществления муниципальной слуги по телефону специалист, сняв трубку, должен назвать свою должность, фамилию, имя и отчество.

   Во время разговора специалист должен произносить слова четко.

   Если на момент поступления звонка от заинтересованных лиц, специалист проводит личный прием граждан, он может предложить заинтересованному лицу обратиться по телефону позже, либо в случае срочности получения информации, предупредить заинтересованное лицо о возможности прерывания разговора по телефону для личного приема граждан. В конце информирования специалист, осуществляющий прием и консультирование, должен кратко подвести итог разговора и перечислить действия, которые необходимо предпринять (кто именно, когда и что должен сделать).

   Иная информация по исполнению муниципальной функции предоставляется при личном и письменном обращениях.

   Индивидуальное письменное информирование при обращении заинтересованных лиц осуществляется путем почтовых отправлений в Дегтярёвскую сельскую администрацию.

   Дегтярёвская сельская администрация  визирует обращение, устанавливает срок исполнения и направляет обращение специалисту администрации.         Специалист рассматривает обращение и готовит ответ.

   Ответ на вопрос предоставляется в простой, четкой и понятной форме, с указанием фамилии и номера телефона непосредственного исполнителя.

   Ответы на письменные обращения направляются почтой в адрес заявителя в срок, не превышающий 30 календарных дней с момента поступления таких обращений, либо выдается на руки заявителю при личном обращении с соблюдением вышеуказанного срока.

   2.2.Сроки исполнения муниципальной услуги.
   Исполнение муниципальной услуги осуществляется непрерывно. Условия и сроки выполнения отдельных административных процедур исполнения муниципальной услуги представлены в соответствующих разделах настоящего Административного регламента.

   2.3.Перечень оснований для приостановления исполнения муниципальной функции

   Основанием для приостановления исполнения муниципальной услуги являются нарушения действующего законодательства Российской Федерации, нормативных правовых актов Брянской области, Суражского муниципального района, Дегтярёвской сельской администрации, исполнителем при выполнении работ по благоустройству поселения.

   2.4.Требования к местам исполнения муниципальной услуги

   Прием заявителей для предоставления информации об исполнении муниципальной услуги, осуществляется специалистом Дегтярёвской сельской администрации согласно графику приема граждан.

   Место исполнения муниципальной услуги оборудуются:

-информационными стендами;

-средствами электронной техники;

-стульями и столами;

-средствами пожаротушения и оповещения о возникновении чрезвычайной ситуации.

   Рабочее место специалиста оборудуется необходимой функциональной мебелью и телефонной связью. В помещениях для исполнения муниципальной услуги предусматривается оборудование доступных мест общего пользования и размещения, в случае необходимости, верхней одежды посетителей. 

   2.5.Перечень документов, необходимых для исполнения муниципальной функции

   Основанием для исполнения муниципальной услуги являются нормативные правовые акты, муниципальные правовые акты, касающиеся благоустройства Дегтярёвского сельского  поселения;

   Осуществление конкретных мероприятий (работ) по организации благоустройства Дегтярёвского сельского поселения осуществляется при непосредственном обращении устно или в письменной форме  на имя главы  Дегтярёвской сельской администрации.
   В заявлении указываются:

а) фамилия, имя, отчество заявителя (физическое лицо, предприятие, учреждение, организация независимо от организационно-правовой формы и формы собственности);

б) место жительства (регистрации) заявителя;

в) наименование работ, которые требуется выполнить;

г) адрес места, где необходимо выполнить работы;

д) обоснование для проведения данного вида работ.

                       3.Административные процедуры

   Исполнение муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

   -устройство газонов, цветников и удаление поросли
   -организация валки, обрезки древесно-кустарниковой растительности
   -организация содержания, обустройства и уборки, парков, скверов
   -организация размещения малых архитектурных форм и объектов дизайна 

      3.1.Организация устройства газонов, цветников и удаления поросли

   Организация устройства газонов, цветников и удаления поросли включает в себя:

-взаимодействие с организациями, предприятиями и учреждениями, имеющими в ведении территории, прилегающие к зданиям, сооружениям или используемые ими для осуществления своей деятельности, по вопросам устройства газонов, цветников, удаления поросли. Взаимодействие выражается в организации и участии в рабочих группах. Последующее осуществление организации содержания таких территорий в надлежащем состоянии;

   Административная процедура исполняется в весенний, летний и осенний периоды.

         3.2.Организация валки, обрезки древесно-кустарниковой растительности

    Организация валки, обрезки древесно-кустарниковой растительности включает в себя:

-взаимодействие с организациями, предприятиями и учреждениями, имеющими в ведении территории, прилегающие к зданиям, сооружениям или используемые ими для осуществления своей деятельности, по вопросам валки находящихся в аварийном состоянии деревьев и обрезки древесно-кустарниковой растительности. Взаимодействие выражается в организации и участии в рабочих группах на выполнение таких работ в связи с  соблюдением требований безопасности и поддержания необходимого уровня санитарно-экологического благополучия организациями, предприятиями и учреждениями, имеющими в ведении территории, прилегающие к  зданиям, сооружениям или используемые ими   для осуществления   своей деятельности. Последующее организация содержания древесно-кустарниковой растительности на таких территориях в надлежащем состоянии:

-рассмотрение заявлений и обращений жителей поселения по вопросам валки, обрезки древесно-кустарниковой растительности, составление графиков и объемов работ по валке, обрезке древесно-кустарниковой растительности на территории Дегтярёвского сельского поселения;

- издание распоряжения главы о спиливании деревьев в частном секторе на основании заявлений граждан;

   3.3.Организация содержания, обустройства и уборки территории

   Организация содержания, обустройства и уборки, парков, скверов включает в себя:
   -взаимодействие с организациями, предприятиями и учреждениями, имеющими в ведении парки и скверы.  

   3.4.Размещение малых архитектурных форм и объектов дизайна (скамьи, урны,  ограждений и прочих):

-взаимодействие с организациями, предприятиями и учреждениями, имеющими в ведении территории, прилегающие к зданиям, сооружениям или используемые ими для осуществления своей деятельности, по вопросам размещения малых архитектурных форм и объектов дизайна (скамьи, урны, ограждений и прочих);

-рассмотрение обращений граждан по вопросам размещения малых архитектурных форм и объектов дизайна (скамьи, урны, ограждений и прочих);

   4.Порядок и формы контроля за исполнением муниципальной услуги
   Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных настоящим Административным регламентом, по исполнению муниципальной услуги и принятием решений осуществляется главой Дегтярёвского сельского поселения. 

    5.Порядок обжалования действий (бездействий) и решений, принятых                              при  исполнении муниципальной функции

   5.1.Досудебное обжалование

   Заявитель может обратиться с жалобой на решение или действие (бездействие), принятое в ходе исполнения муниципальной услуги (далее- обращение), письменно на имя Главы Дегтярёвской сельской администрации  поселения.

   При обращении с устной жалобой к специалисту, ответ на обращение с согласия заявителя может быть дан устно в ходе личного приема. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов. В письменном обращении указываются: наименование органа местного самоуправления, в который направляется обращение, или фамилию, имя, отчество должностного лица; фамилия, имя, отчество заявителя (уполномоченного представителя); почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ; предмет обращения; личная подпись заявителя (его уполномоченного представителя) и дата. Письменное обращение должно быть написано разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений.

   Обращения заявителей, содержащие обжалование решений, действий (бездействия) конкретных должностных лиц, не могут направляться этим должностным лицам для рассмотрения и (или) ответа. В случае, если в письменном обращении заявителя содержится вопрос, на который ему многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми обращениями, и при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства, соответствующее уполномоченное должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки по данному вопросу. О данном решении в адрес заявителя,  направившего обращение, направляется сообщение. Письменное обращение должно быть рассмотрено в течение 30 календарных дней с даты его регистрации. Если. Обращения заявителей считаются разрешенными, если рассмотрены все поставленные в них вопросы, приняты необходимые меры и даны письменные ответы (в пределах компетенции) по существу всех поставленных в обращениях вопросов. Если в ходе рассмотрения обращение признано необоснованным, заявителю направляется сообщение о результате рассмотрения обращения с указанием причин, почему оно признано необоснованным.

   5.2.Обжалование действий (бездействий) и решений, принятых в ходе исполнения муниципальной услуги в судебном порядке

Действия (бездействия) и решения, принятые в ходе предоставления муниципальной функции, могут быть обжалованы в судебном порядке 
